Smooth Progress ailuta le aziende nel
processo di digitalizzazione utilizzando
tecnologie innovative e algoritmi
all'avanguardia.
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Integreted system

| pensiero digitale: un pensiero nuovo per un cervello nuovo”?

Il lavoro e il pensiero sono diventati flessibili come le nuvole. Non € una metafora bensi la nuova realta.
|’organizzazione del lavoro non e piu localizzata in un posto ben preciso, ma si trova ad essere condiviso
altrove. Lo si impiega quando se ne ha bisogno, con tutte le necessarie sfaccettature.

‘Nuvole” lavorative sparse e collegate da fili invisibili che si scambiano compiti, informazioni, servizi, In maniera
INnNovativa in centri chiamati “huld’, veri e propri connettort di gestione.,

| compagni di lavoro non sono piu necessariamente quelli che ti sono accanto alla scrivania, nel corridoio alla porta
accanto, al piano di sopra. Sono invece sistemati “altrove”, anche a distanza inimmaginabile finora. Sono collegati da
uno scopo, un interesse, un obiettivo comune.

Non solo un pensiero nuovo, ma anche un cervello nuovo ...
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_a parola rflessione e forse || termine che maggiormente puo sintetizzare MUNDQ

B

Il nome o sostantivo € il tipo di parola il cui significato determina la realta. La prima
definizione di riflessione nel dizionario e azione e risultato del riflettere o del riflettersi

Riflettere se €' piu opportuno aumentare |l fatturato o ottimizzare | miel flussi di lavoro per ottenere 1l fine ultimo
di avere maggiore redditivita dalla mia azienda. Solo attraverso un potente strumento di analisi come

MUNDO

00Ss0 decidere la strada da intraprendere. Solo attraverso un potente strumento operativo p0sso agire per
ottenere | risultat! frutto delle mie decision!.
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Puol accedere per lindustria 4.0 al fine di- ottimizzare la produzione industriale e lanalisi dei dati attraverso 'utilizzo del Big Data.

Plano Industria 4.0, incentivi fiscall anche per ['acquisto di
software

I piano nazionale Industria 4.0 & stato presentato il 271 settembre 2016 a Milano dal presidente del consiglio Matteo Renzi e dal Ministro dello Sviluppo Economico Carlo Calenda.
INndustry 4.0 ridenominata in Italia Industria 4.0 (14.0) & un termine utiizzato per indicare la cosiddetta Quarta Rivoluzione Industriale e comporta 'organizzazione di processi di produzione basati

sulle ultime tecnologie e su dispositivi in grado di comunicare autonomamente tra di loro lungo la catena del valore,
Grazie dlloT (ndustrial Internet of Things) e allloE (nternet of Everything) non solo digitale e reale si incontrano ma anche persone e macchine si integrano e comunicano tra loro portando alla

creazione di una Smart Factory efficiente, flessibile e veloce.

I piano del governo ha l'obiettivo di incentivare gli investimenti privati verso tecnologie e beni 14.0, aumentare la spesa privata in Ricerca, Sviluppo e Innovazione e rafforzare la finanza a supporto

di 4.0, Venture capital e start-up.
Per favorire quest investimenti sono previsti incentivi fiscali per 13 milliardi di euro (non a "oando” ma attivabili da clascuna impresa) distribuiti in 7 anni dal 2018 al 2024 per la copertura dedl

investiment privati sostenuti nel 2017
| ltalla dungue con questa iniziativa lancia un messaggio importante di supporto alle aziende e si dlinea a progetti simili gia awiati in Germania, Stati Uniti e Francia a favore dellindustry 4.0.
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Il cloud computing € “un insieme di servizi ICT accessibill on-demand e in modalita self-service
tramite tecnologie Internet”. Questa e la definizione ufficiale del NIST, lstituto statunitense che
certifica gli standard nella tecnologia. Cio che ha portato al successo il cloud € un insieme di
caratteristiche: 'uso di risorse condivise, la flessibilita e la misurabilita del servizio, ma
soprattutto I'accessibilita, che consente alle aziende di utilizzare servizi informatici evoluti senza
dover acquistare e gestire direttamente hardware e software costosi. Basato sulla tipologia
SaaS (Software as a Service) di cloud computing: il servizio e costituito da applicazioni
software pronte da utilizzare, alle quali si accede tramite connessione Internet. Rientrano in
questa categoria i servizi per le imprese (Relationship Management).

Smooth Progress S.r.1. Start Up Innovativa Via Alessandro Serpierin. 37 47921 Rimini RNP.I./Reg.Imp./C.F.1T04514580408 - RN 418081 Tel. Uff. : +39 0541 1648494 Email: info@smoothprogress.com Sito web: www.smoothprogress.com



mailto:info@smoothprogress.com
http://www.smoothprogress.com
https://csrc.nist.gov/publications/detail/sp/800-145/final

1 Smeoth Pregrass
Z ,'/ e Anre siwee

DIGITALE

L O STRUMENTO

M U N DQ e Modulabile

| a globalzzazione e parte attiva della nostra vita ma questo ¢l ha fatto capire
guanto sla Importante la personalizzazione e per guesto che le nostre scelte
ncadono su tutto guello che a nol & piu su misura la possibilita’ di valutare
COSsa a Nol Interessa e Indirizzarc su un sistema che possa cormspondere ale
nostre esigenze del momento e possa essere ampliato a nostra misura

diventa strategico.
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Non sowerte || tuo modo di lavorare, ma sl integra e omogenelizza
tutti 1 tuol strument MIUNDO 1 consente ‘'omogenelzzazione In

Un'operazionse unitaria mec

ante la quale tutt gl strumenti che se

abituato ad utllizzare possano essere analizzat e coadiuvatl
rendendo datl eterogenel In omogenel
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Deshboard.

semplice ed intuitiva In uno sguardo puol avere sotto controllo I tuo target a differenza
di gualsiasi altro strumento di lavoro e funico che 1l proletta su guello che per una
azienda e vitale " analizzare guello che sara lo scenario dellazienda nel prossimi mes!
Sasata su Big Data guesta schermata riassume tutto quello che e vitale per AGIRE
sulla tua azienda.
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L a comunicazione & un fenomeno complesso e un elemento fondamentale della
socleta , infattl la cultura esiste perché gl esser umani comunicano fra diloro. La
comunicazione e fondamentale nela gestione di una azienda e per guesto che le
aziende leader sl awalgono di agenzie specializzate. Mundo ti da tutti gl strumenti che
sSenvono per gestire In pertetto controllo questa parte essenziale della tua azienda avral
disponibill tutti gl strumenti che anche la piu nnnomeata agenzia di comunicazione t
rchiedera e potral controllare giormalmente andamento dela tua comunicazione,
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Soclal network , Motori di ricerca , Sito web |, Mall marketing |
=ivenditort | E-commerce’ , Annuncl online |, FHere ,FPuoblicita locale |
Passaparola , Queste e altre attivita sono I guotidiano ma difficimente
gestioll senza uno strumento che le possa collegare armonizzare €
controllare. Mundo 1l rende tutto questo possidie.
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Avere In proprio Possesso e giuste Informazioni permette di complere analisi e strategie maggiormente efficacl e capaci di guardare
avanti verso una strategia a lungo termine. La mancanza di dati a disposizione non consente l'analisi del mercato e percio la
scoperta di possipill nuovi trend.

N una economia basata sulla reputazione e sulla raccotta di dati, non possedere degll strumenti efficact per svolgere indagini di
marketing € penalizzante per o sviluppo strategico di ogni impresa e brand. Attraverso le nostre indagini di marketing e lanalisi del
mercato, come l'analisi del bisogni, delle opinioni e del ivello di Customer Satisfaction e possibile ottenere preziose informazion
strategiche indispensabll per arrvare a prendere decisioni corrette e poter percio definire una congrua strategia d'azione volta allo
sviluppo aziendale.

Ottenere informazioni strategiche, mirate, precise e in templ brevi

Fidelizzare | propr client]

Analizzare e progettare una corretta strategia pre/post-vendita

Analizzare la concorrenza presente sul mercato e 1o scenario complessivo con Mundo tutto guesto ti e disponibile e 1o rendi
disponioile alla tua agenzia.
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Bersaglio, e lobiettivo che ¢l sl ripromette di raggiungere con un prodotto, con una comunicazione © con uno O piu mezzi di
comunicazione. La segmentazione del mercato non porta alla definizione di un target univoco, poiché ogni attore che
partecipa alimplementazione della strategia di marketing fa riferimento a un proprio target specifico: cosi, se |l target di
marketing di un brand o di un prodotto, che & concepito dal reparto marketing dellazienda, descrive | consumator che
'azienda stessa si propone di mantenere o conquistare, Il target di comunicazione, che € invece di competenza dellagenzia
creativa, Identifica il pubblico a guale viene diretta preferenzialmente una determinata comunicazione pubblicitaria.

Raramente || target di comunicazione coincide con guello di marketing. In un'ottica di ottimizzazione della spesa legata al
media coinvolti, Infattl, & piu conveniente concentrare la comunicazione su un segmento del target di marketing in funzione
della sua reatiivita ala comunicazione, oppure per la sua capacita di influenzare, con Il suo comportamento, anche atri
segmentl. Piu di frequente, || target di marketing di un brand o prodotio tende a coincidere con Il cosiddetto target media, che
e |l target elaborato dal centro media per la planificazione mezzi; la media strategy ha infatti I compito di veicolare I messaggio
oubblicitario esattamente alle persone che l'azienda e interessata a raggiungere, Individuando di volta in volta | media mix piu
iNdicato per una determinata campagna pubblicitaria. Mundo ti consente di seguire passo passo | tuol bersagll,
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Preventivi.Sia hanno gia delle certezze il vecchio sistema dell'offerta come semplice raccolta di numeri e cosoleta . Facciamo un punto sul suo valore e
significato nela relazione caol Cliente, Sappiamo che Cliente per noi e il baricentro e motivo di esistere.  E proprio il preventivo puo diventare un potete
strumento di comunicazione e marketing sia per Clienti gia fidelizzati che, sopratutto, per nuovi Client,

I Cliente che arriva per la prima volta nella nostra azienda o fa spinto da necessita e accompagnato ala porta dal passaparola positivo di amici 0 conoscent
( questo e, ancora 09y, o strumento principale, per molt) . Dungue, non esiste ancora una relazione diretta ma, certamente, nella mente del Cliente
lImmagine del professionista al quale si affida e posttiva,

E' proprio da questo "status’ che si puo confermare e ribadire lidentita della nostra azienda. || preventivo, in questa fase, diventa un potente strumento d
comunicazione se redatto In modo chiaro, riconoscibile ( aludo alluso di una carta intestata e altri strumenti che sono ocramai nelle disponibilita di tutte le
aziende e comunemente chiamati immagine coordinata) , contenente | dati essenziall per la comprensione della proposta.

Ma perché fermarci gua” Il preventivo ha la capacita di raccontare non sclo COSA FACCIAMO o, meglio, ¢ impegniamo a fare per il nostro Cliente, ma
anche, COMVE LO FACCIAMO. In guesto senso, Mundo ti permette di arricchire la "semplice” raccolta di numeri con informazioni utili che possano sostenere
la candidatura dellazienda mostrando le competenze e le caratteristiche peculiar,  Teniamo infatti in considerazione che, con tutta probabilita, I nostro
potenziale Cliente  potra chiedere a piu aziende | medesimo preventivo e, come dice un vecchio adagio, ” la prima impressione € guella che conta” e,
dungue, dobbiamo giocare bene le nostre cartel

Per realizzare cio, abblamo un'unica strada a disposizione. Una strada semplice, che ha mostrato la sua efficacia, & quella della costruzione di un dossier da
consegnare a momento della presentazione del preventivo. || dossier puo prendere tante forme ma, di fatto, intende raccogliere e mostrare gl element
distintivi del'azienda che possono essere la conoscenza dello specifico settore di interesse per il Cliente, la biografia dei partner, i senvizi offerti ( e non solo
quelli richiesti) solo per fare gualche esempio.

Owiamente, il dossier puo essere anche proposto on line. Limportante & qudlificare la nostra proposta e lasciare al potenziale Cliente la giusta guantita di
informazioni selezionate secondo le sue esigenze.

I risultato finale, per la nostra azienda , sara un preventivo capace di comunicare | senvizi e le compestenze, dilasciare, nel Cliente, un'idea precisa de
professionisti che 1o seguiranno e del loro stile di lavoro e condotta. Un'immagine essenziale nel momento in cul andra a verificare altre proposte di
concorrenti . Certo, in tempi di competizione accesa, questo, da solo, non basta. Ma fa la differenza a parita di competenze, prezzo e specializzazion,
Perché tuttl, clienti e professionisti sono persone. E ale persone piace essere trattate come tal e non come numert. Anche guando si parla di preventivi,
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Grazie dla digitalizzazione e a un'‘orchestrazione accurata del ciclo attivo e di guello passivo, & possibile raggiungere la
massima efficienza sia per vendere che per acquistare, iInnescando un circolo VIrtuoso a tutto vantaggio del risultati di
business la gestione degl ordini &€ sempre stata una guestione di fondamentale iImportanza per rendere la logistica di
un'‘azienda efficiente e sufficientemente elastica, capace cioe di reagire a cambiamenti iImprevisti nel flussi di merci che
transitano dal magazzino e di sostenere | ritmi impost dai risultati di business. Oggi, con l'esplosione delle-commerce anche
N ambito B2B, tutto questo & ancora piu vero. Sia che sitratti di vendere, sia che si tratti di acquistare, conoscere
esattamente In clascun momento dela transazione a che punto sono ciclo attivo e ciclo passivo permette di pianificare e
orchestrare le operazioni nel modo piu preciso possibile. Ma non sclo: un approccio basato sulla Business Inteligence
applicata alla gestione degli ordini apre la strada a economie di esperienza che — insieme allanalisi del dati relativi al tasso di
rotazione dele scorte e del rapporti con client e fornitort — aluteranno l'impresa ad allineare procurement, produzione

e gestione del magazzino a tutto vantaggio di un'offerta. on time. Tutto guesto e per 'appunto possibie solo se si instaura un
corretto modus operandi rispetto alla gestione degli ordini di vendita e di guell di acquisto. Nel primo caso, fare in modo che
"INput che armva da un cliente tramite telefono, negozl o Internet sl trasformi In un processo che genert nel minor tempo
nossible un output del magazzino vuol dire innanzitutto semplificare. Dematerializzare la documentazione o — meglio ancora —
digitalizzare l'ntera procedura di acquisizione ed elalborazione degl ordini € 1| primo passo per evitare passaggl di mano e
guindi errorl e ridondanze. La digitalizzazione degl ordini consente incltre di omogeneizzare In un unico standard le richieste
che armvano dai diversi canall. A maggior ragione se sl ricorre al software, € In ogni caso necessario ndividuare e fissare |
requisiti minimi che permettono agli operator o alle applicazioni di validare un documento come ordine. In altre parole, 1 dati
senza i guall gli uffici non possoNo processario.
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I'tuo listino come strumento di marketing interattivo. Fidelizzare 1 tuol rivenditor
e autare a vendere di piu.sSpendere di meno e risparmiare tempo gueste sono diventate le priorita’
— Creare e Aggiomare guando vuol tutti i documenti, compreso intermet,
— Aggiomare qguando vuol tuttl | documenti, compreso intemet;
— Comunicare con i rivenditor o il cliente finale in modo piu efficace,
— Posizionarti nella mente del rivenditore come:
1. Questa azienda € sempre attenta a offrirci materiale
sempre aggiomato per agevolarc le vendite e aiutarci ad avere una immagine. | tuol rivenditor non ti considereranno solo che un formitore ma come
Partener dela loro struttura.
2. se non ha paura di investire soldi e tempo per aiutarci nelle vendite | mio fornitore crede in me.,
— Incrementare | tuoi profitti. Se fidelizz i tuol ivenditon, | profitti aumentano di conseguenzal
Mundo e 'unico strumento
che gestisce || catalogo del tuol prodottl in modo interattivo e crea | tuol listini in modo automatizzato.
I mercato e ormai glolbatizzato. . .la tua azienda & pronta” Devi essere pronto ad affrontarlo il listino e uno strumento che deve essere multiingua che deve
essere disponible per affrontare | vart mercati B2B B2C devi avere la possioilita’ di avere un configuratore dei tuol prodotti e solamente con uno strumento
digitale su cui puol operare In autonomia puoi affrontare queste prolematiche. Non e piu concepiblle 1| vecchio sistema in cul | tuol grafici passano mesi a
fare copia/incolla dal vecchio documento e creavano uno strumento inattivo. || Listino deve essere uno strumento digitale che interagisce su tutto 1l sistema
azienda deve essere il navigatore che grinta l'azienda sui suol mercati consolidati e sul nuovi mercati da acquisire. Le aziende hanno compreso che non
DOSSONO PIU sostenere | costi di pubblicazione di un listino (cartaceo o elettronico); si tratta di un classico "costo nascosto”,
Non c'e neppure consapevolezza di quanto pesino sul blancio di marketing | ritardi e le inefficienze in questo processo. Mundo 1 consente che qualsiasi
documento, dal listino prezzi piu semplice, al catalogo prodotti piu complesso per dettagli grafict e esteticl, puo essere generata in modo automatico da
database, eliminando la possibilita di errort umani e che con la generazione del listino digitale In Mundo In automatico generi anche tutti gli strumenti necessar
per Il processo della vendita configuratore offerta ordine statistiche. Il Listino e uno strumento vivo che deve vivere la quotidianita del mercato non puo piu
essere un documento PDF,
Per tenere il passo della concorrenza devi aggiomare | tuol documenti, devi essere |l piu veloce,
Se non hai un sistema automatizzato finisci per essere travolto. Devi
avere la sicurezza che i documenti avranno Lintegrazione con il lusso aziendale o qualungue altra fonte In maniera automatica e garantire la creazione
di documenti che rispecchiano tal dati,
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| SUCCESSO NeEl business passa anche attraverso un efficace rapporto con | formitort,
nassando per | piu modemi strumenti | e VWeb

«SE NON pUol combattere | nemico, aleati con lui: forse e guesto I principio che ispira le
nuove logiche del Marketing, da qualche tempo applicate non solo alle relazioni con i clienti
ma anche con | formitorl, non piu virtuall 'nemici dellazienda” percnhé portator di "costl”.

| tempo e l'esperienza hanno evidenziato che un rapporto proficuo, equo e collaborativo con
| forniton contriouisce In modo determinante alla razionalizzazione delie risorse e al
raggiungimento degli obiettivi di business. Mundo ti consente di avere le tue condizion
d'acguisto sempre aggiomate e di creare con esse | tuol prezzi di vendita senza incorrere In
arrorl di valutazione, Con Mundo ogni tuo prodotto pud essere composto da piu fomitori e
avere sempre sotto controllo | costo finale,
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